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KARDIOLOGIAI TERMINUSOK ES MAGYARAZATOK
AZ ONLINE ASZINKRON ORVOSI TANACSADASBAN

CARDIOLOGY TERMS AND EXPLANATIONS
IN ONLINE ASYNCHRONOUS MEDICAL CONSULTATION

VLADAR ZSUZSA* — KIS MATE MARK** — KOVACS BARNA*** —
BALOGH JAZMIN™* — VARGA EVA KATALIN**

Absztrakt: Kutatocsoportunkban az aszinkron orvosi tandcsadas terminologiahasznalatat
vizsgaljuk. Vizsgalatunkat a Webbeteg portal Orvos vdlaszol rovatanak kb. 80, sziv- és ér-
rendszeri betegségekkel kapcsolatos kérdésébdl €s orvosi valaszabol osszeallitott korpuszon
végeztiik. A kovetkezOkre kerestiik a valaszt: Milyen terminusokat magyaraznak a valaszok-
ban az orvosok, és milyen stratégidkat alkalmaznak a terminusok magyarazatara?

A valaszokbol korpuszt hoztunk 1étre a Sketch Engine korpuszkezel rendszerben. Kulcs-
szavas kereséssel kigy(jtottiik a terminusokat a valaszokbol, amelyeken manualis tisztitas
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utan kvalitativ elemzést végeztiink. A legnagyobb gyakorisagot mutatd terminusok koziil ki-
vélasztottuk azokat, amelyek csak orvosi szakszotarban adatoltak. Osszes eléfordulasukban
vizsgaltuk magyarazatuk modjat, majd 6sszehasonlitottuk mas online elérhetd forrasok defi-
nicioival. Eredményeink beépiilnek majd egy tervezett, az orvosi szaknyelv mindharom szint-
jére (tudomanyos szaknyelv, gyakorlati szakmai nyelvhasznalat, kdzvetitonyelv) kiterjedd
terminologiai adatbazisba.

Kulcsszavak: orvos-beteg kommunikacio, kardiologiai terminologia, online egészségiigy, ter-
minologia, nyelven beliili forditas

Abstract: In the Webbeteg research group, we investigate the use of terminology in
asynchronous medical consultation. Our study is based on a corpus compiled from approxi-
mately 80 questions and doctor-provided answers related to cardiovascular diseases from the
Orvos valaszol [ The doctor responds] section of the Webbeteg portal. The aim of the study was
to answer the following questions: Which terms are explained by the doctors in their responses,
and what strategies do they use to explain these terms? We created a corpus from the responses
using the Sketch Engine corpus management system. Through keyword searches, we
extracted terms from the answers and conducted a qualitative analysis after manual cleaning.
From the most frequent terms, we selected those that appear only in medical glossaries. We
examined how these terms were explained in all their occurrences and compared the explana-
tions with the definitions of other resources available online. Our findings will be incorporated
into a planned terminology database designed to cover all three levels of medical language
(scientific language, practical professional language, and intermediary language).

Keywords: doctor-patient communication, terminology, cardiological terminology, online
healthcare, intralingual translation

1. BEVEZETES

Kutatasunkban az online aszinkrén orvosi tanacsadas terminoldgiahasznalatat és ma-
gyarazo6 stratégiait vizsgaljuk. Az érthetd betegtajékoztatas nemcsak a hatékony orvos-
beteg egyiittmiikodés alapfeltétele, hanem torvényi kotelezettség is. Az 1997. évi
egészségiigyi CLIV. torvény kiemelten hangstlyozza a tajékoztatas érthetd, a beteg
szamara befogadhato jellegét, amelynek segitségével a beteg szabad és informalt don-
téseket hozhat. A tajékoztatas egy folyamat része, amelyben a beteg tobb kiilonb6z6
informacioforrast vehet igénybe a személyes szdobeli tanacsadas mellett vagy helyett,
pl.: orvosi szétarakat, nyomtatott és interneten elérhetd betegtajékoztatd anyagokat.

A személyes orvos-beteg talalkozok mellett novekvo szerepe van az e-egészség-
iigynek, ezen beliil az internetes tajékozodasnak és tanacsadasnak (Simon 2022). Ma-
gyarorszag egyik legnépszeriibb online orvosi portalja a Webbeteg, amelynek orvosi
tanacsado rovata is van. Az online portalok ,,Orvos véalaszol” rovataiban a betegek az
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egészségligyi problémaikkal kapcsolatos kérdéseket tehetnek fel, amelyeket szakte-
riilet szerint illetékes szakorvosok valaszolnak meg. Ennek a forménak az egyik leg-
fontosabb eldnye a hitelesség: a beteg az interneten ellendrizetleniil keringd tartalmak
helyett megbizhato és hiteles tajékoztatast kap. Masik elénye a személyre szabottsag.
A tematikus betegtajékoztatd anyagokkal ellentétben a tanacsado portalon a kérdez6
a sajat egyéni problémajara kap célzottan valaszt. Tovabbi eldny, hogy a kérdések és
a valaszok ugyan egy-egy konkrét problémarol szolnak, de nyilvanosan elérhetdek,
igy mas betegek szdmara is hasznosak lehetnek. Az online kérdés-valasz rendszer
tovabbi elonye a viszonylag gyors atfutas, szemben a szakorvosi ellatds hosszu varo-
listajaval. Az online tandcsadas segithet eldonteni, hogy a betegnek sziiksége van-e
személyes orvosi talalkozasra, vagy sem, igy a tanacsadas az egészségiigyi rendszer
leterheltségét is képes enyhiteni (Ban et al. 2018).

A betegek altal feltett kérdések és az orvosok valaszai a szakszovegek kozé tar-
toznak. Roelcke (2014: 155) abraja alapjan a szakszovegtipusok kiillonb6z6 absztrak-
cios szinteknek felelnek meg: a laikusok hétkdznapi tudasa van legalul, és a szakem-
berek elméleti tudomanyos ismeretei legfoliil. A szaktudas kiilonb6z6 szintjei, vala-
mint a hétkdznapi tudas és a gyakorlatban alkalmazott orvosi szaktudas nem kiiloniil-
nek el mereven egymastol, hanem skalaris atmenetet mutatnak (Rébék 2010). A szak-
nyelvi szinteket az /. abran szemléltetjiilk. Az orvos-beteg kommunikacio a laikus
szint és a gyakorlati/szakmai szint k6zott zajlik (kék, fiiggéleges tengely), kiilonb6zo
szakteriiletekhez tartozik (piros, vizszintes tengely), miifaja szerint pedig informativ
(z0ld, a kocka mélységének tengelye) (1. dbra).

Absztrakcio szintje
3
Elméleti/tudomanyos

Gyakorlati/szakmai

(Kozvetitsnyelv) Szakteriiletek

st Bea & > Informativ
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5 $°
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&
1. abra

A betegtdjékoztato a szakszévegek kozott
(Roelcke 2014: 155 és 160 alapjan)
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Roelcke abraja azonban kiegészitésre szorul egy lényeges dimenzidval, nem hagy-
hatjuk figyelmen kiviil a terminoldgia kérdését. Az egyes tengelyek kiilonbdz6 pont-
jain elhelyezkedd szaknyelvhasznéalokhoz és szakszovegekhez a kiilonbozd foku
szaktudas mellett kiilonb6z6 szintli terminologiak is tartoznak. Az orvos és a beteg
kozti kommunikacidban nemcsak a szaktudas eltéré mélysége, hanem a terminusis-
meret kiilonbsége is akadalyt jelent. fgy az orvos-beteg kommunikacioban az orvosi
tudas atadasa, illetve masik oldalrol a problémak, panaszok megfogalmazasa allando
nyelven beliili forditast (Dobos 2014, 2024), illetve kodvaltast (Hambuch et al. 2020)
jelent a szakterminologiat hasznél6 orvosi szaknyelv és a hétkdznapi tudast reprezen-
talo laikus nyelvhasznalat kozott.

Fage-Butler és Jensen (2016) ramutatnak, hogy az orvosi terminoldgia nem meg-
felel6 hasznalata gatolja a megértést, sérti a tajékozott beleegyezés jogat és érzelmi-
leg is megterheld helyzeteket eredményez. Az orvosok és a betegek mas lexikai jelo-
16ket hasznalhatnak ugyanazon fogalomra vagy mas jelentést, eltérd informacios tar-
talmat kapcsolnak egy-egy terminushoz. Sok esetben az orvosi kommunikaciéban
hasznalt, a betegnek ismeretlen betliszavak feloldasa is elmarad (Varga et al. 2024).
Emiatt sokan az orvosi szakterminologia elhagyasat és laikusoknak érthetd, kdznapi
szavakkal helyettesitését javasoljak (Fage-Butler—Jensen 2016). A helyzet azonban
Osszetettebb anndl, mint hogy egyszert szocserével megoldhatd legyen, hiszen gyak-
ran egyszerre jelentkezik szaktudasbeli és lexikai hidny is.

Az orvosi terminologia esetében a skala egyik felén a koznyelvben is megtalalhato,
hétkdznapi ismereteken alapuld orvosi vonatkozast szavak talalhatok, pl. testrészne-
vek: sziv, tiido, borda stb. A skala mésik végpontjan helyezkednek el a specialis orvosi
ismeretekre vonatkozo latin, gérog vagy angol anatomiai nevek, eljarasnevek, eszkoz-
nevek stb., melyeknek nemcsak a tartalma ismeretlen a laikusok szamara, de nemzeti
nyelvli megfeleldje sincs, pl.: extraszisztolé, aorta, ortosztatikus hipotonia.

Az orvosi terminoldgia rétegzettségét tehat a laikus megértés szempontjabol igy
foglalhatjuk ossze:

a) A hétkoznapi tudas részéhez tartozo orvosi fogalom, amihez parhuzamosan
idegen szaknyelvi és koznyelvi terminusok is tartoznak, példaul sziv — cor,
kamra — ventriculus; terapia — kezelés stb.

b) A hétkdznapi tudas és a szaktudas atmeneti savjaban levé fogalom, amelynek
idegen szaknyelvi és magyar nyelvii megfeleldje is van, példaul trombozis —
vérrégosodes, koronaria — koszoruér.

¢) A hétkoznapi tudas és a szaktudas atmeneti savjaban levo fogalom, amelynek
nincs magyar nyelvil terminusa, de van idegen szaknyelvii terminusa (ez tobb-
nyire determinologizalodott), példaul stroke, pacemaker, sztent.

d) A specialis szaktudashoz tartoz6 fogalom, amelynek idegen nyelvii és magyar
nyelvi elemekbdl épitkezo terminusa is van, példaul stenosis — érsziikiilet; in-
sufficientia cordis — szivelégtelenség, anticoagulans — vérhigito. Itt a magyar
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elemekbdl épitkezd terminus megkonnyiti a hozzaférést a szaktudashoz a lai-
kus szadmara.

e) A specialis szaktudashoz tartozo fogalom, amelynek csak idegen nyelvii ter-
minusa van, példaul palpitacio, hiperventillacio, carotis interna.

1. tablazat
Az orvosi szaktuddas és szakterminologia a laikus megértés szempontjabol

tipus példa az idegen terminusnak van a fogalom tartalma a
magyar megfeleldje koznyelvi tudas része
a sziv, kamra + +
b trombozis — vérrogosodeés + atmeneti sav
c stroke, pacemaker - atmeneti sav
d stenosis — érsziikiilet + -
e palpitacio, aorta - —

Fontos megjegyezni, hogy mind a szaktudas, mind a terminologia skalaris jellegii, és
folyamatosan valtozik. A szaktudas egy része folyamatosan bekeriil a kdznapi tu-
dasba, legfrissebb példa erre a COVID-19-jarvany kapcsan a koronavirussal, az ol-
tasokkal és a kozegészségiiggyel kapcsolatos ismeretek széles kori elterjedése
(Varga et al. 2022; Varga et al. 2023). A szakismeretek hétkdznapi tudasséd valasa
magaval hozza a szakterminologia elterjedését. Tobb mas tanulmany mellett Fields
¢s munkatarsainak (2008) kutatasa is azt igazolta, hogy a kdznapi szokincs €s az ide-
gen nyelvil orvosi szakterminologia kozott skalaris jellegli atmenet van, utobbi meg-
értését az iskolazottsag mértéke befolyasolta. A szakterminoldgia azonban a szitkebb
¢s ellenOrzott szakmai hasznalatbol kilépve veszit pontossagabdl, jelentése kitagul, a
terminus elindul a determinologizalédas Gtjan (Humbert-Droz et al. 2019).

Az orvos-beteg kommunikacidban az (a), (b) €s (c) esetekben nincs lexikai hiany,
bar a (b) és (c) esetben szamolni kell a determinologizacio6 lehetdségével. A (d) és (e)
esetben szakismereti hidny van, magyarazatra van sziikség, azzal a kiillonbséggel,
hogy a (d) magyar elemekbdl épitkez6 terminusa kdnnyebben hozzaférhetévé teszi a
tudast, mint az idegen terminus (e).

Terminologiai és tudasatadasi szempontbodl az online aszinkrén forma nagyobb
kihivast jelent, mint a személyes orvos-beteg talalkozas. Az anonim tanacskéréknek
nem ismert a szociologiai profilja, az egészségmiiveltségi szintje (Umefjord 2006),
nem tudjuk, mi az, amit tud, mi az, ami magyarazatra szorul szamara. Késziilt felmé-
rés a rendeldintézetben megjelend betegek tajékozodasi szokasairol (Molnar et al.
2017), az internetes tanacsadast igénybe vevok szociologiai adatairdl, azonban a we-
bes tanacskérés okairdl, céljairdl és eredményérdl nincs adatunk. Svédorszagban mar
tortént hasonlo vizsgalat (Umefjord 2006), illetve itthon is a Webbeteg portal moz-
gasszervi panaszokkal kapcsolatos kérdéseinek feldolgozasa alapjan, de az utdbbi
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eredményeit egyelére konferencia-eldadasban mutattuk be (Vladar et al. 2023), a
publikalas folyamatban van. Személyes és szinkron (face-to-face vagy online) for-
manal a visszacsatolds biztositja az azonnali korrekcio és adaptacio lehetOségét a
kommunikacids folyamatban, azaz a beszédpartnerre tervezett terminushasznalat és
magyaraz6 stratégiak alkalmazasat. Az Orvos valaszol tipust tanacsadas aszinkron,
id6ében eltolt form4ja azonban nem ad lehetdséget rugalmas adaptaciora a kommuni-
kacid soran, igy a terminushasznalat és hianyzo terminusoknal az orvosok magyarazo
stratégiaja kiilonosen lényeges. Ugyanez fokozottan érvényes az interneten talalhatd
betegtdjékoztatd oldalakra és a népszerti tudomanyos szakszotarakra, ahol maga a
mifaj is kizérja a személyre tervezhet6 tdjékoztatast.

A Webbeteg kutatocsoport célja az online aszinkrén orvosi tanacskérés és tanacs-
adas terminologiai €s szociopragmatikai vizsgalata, amely a kdznyelvi €s az orvosi
terminoldgia eltéréseire és a kodvaltasokra fokuszal. A korabbi vizsgalatok a beteg-
tajékoztatas betegjogi megfeleléségével (Varga—Lengyel 2023), a webbeteg profilja-
val (Vladar et al. 2023), a mozgasszervi panaszok Orvos valaszol rovataban az orvo-
sok és a betegek terminushasznalatdnak jellemzoivel (Varga et al. 2023; Varga et al.
2024), valamint a konnyen értheté kommunikacio6 terminushasznalataval (Vorzsak et
al. 2024) foglalkoztak.

Jelen tanulméanyban az online orvosi valaszok terminushaszndlatat és magyardzo
stratégiait vizsgaltuk, dsszevetve mas, orvosok altal a laikusok szaméra 6sszeéllitott
tajékoztatd anyagokkal. A kdvetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:

a) Milyen terminusokat magyaraznak meg a valaszaikban az orvosok?

b) Milyen stratégiakat alkalmaznak a terminusok magyarazatara?

¢) Mennyire betegkozpontiuak a Webbeteg valaszai és az egyéb elérhetd forrasok

magyarazatai?

2. A VIZSGALAT KORPUSZA ES MODSZERE

Vizsgalatunk korpuszat a Webbeteg portal Orvos valaszol rovatanak — sziv- és ér-
rendszeri betegségekkel foglalkozo 80 kérdés-valasz parja képezte. A korpuszba a
2023-2024-es év adatait vettiik bele. A valaszokbodl korpuszt hoztunk 1étre, amelyet
a Sketch Engine szoftver segitségével elemeztiink.

A korpusz 0sszeallitasanal szamos problémaval talalkoztunk. Az els6 a terminu-
sok formai, helyesirasi kérdését érintette. A helyesiras sajatos jellegzetességei az or-
vosi szaknyelv irasbeli valtozataban (Laczkd 2013) sok nehézséget okoznak az orvosi
kommunikacié minden miifajaban. Az idegen eredetli szavak leirasakor eldfordulo
leggyakoribb hiba a tudomanyos és a koznyelvi irasmod keveredése. A laikusoknak
szant betegtajékoztatokban is gyakoriak az egyébként keriilendo hibrid irdasmodu, ke-
vert helyesirasu formak (Ludanyi 2009). A Webbeteg orvosi valaszaiban is parhuza-
mosan volt jelen az idegenes és a magyaros irasmod. Igy példaul egyarant eléfordult
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extraszisztolé / extrasystole; hipotonia / hypotonia, sztent / stent. Mivel a kiilonb6z6
irasmodu szavakat a Sketch Engine kiilon elemként kezeli, ezért a feldolgozas érde-
kében egységesitettiik az irdsmodot.

Hasonl6 problémat jelent az Osszetett szavak egybe- vagy kiilonirasa (Ludanyi
2007). Ezeket gyakran akkor is kiilonirtak, ha a helyesirasi szabalyzat szerint egybe
kellett volna irni, pl.: sziv funkcio, sziv ultrahang, igy a korpusz szoftveres vizsgalata
elott az ilyen Osszetételeket is egységesitettiik egybeirt formara.

A Sketch Engine szoftver kulcsszavas kereséssel megbizhatdan képes kivonni az
egyszavas terminusokat, a tobbszavasok esetében azonban til sok nem-terminust ka-
punk, ezért ezeket manudlisan célszer(i gyijteni. Ez 6sszefiiggott egy masik problé-
maval is, voltak ugyanis olyan tobbszavas terminusok, amelyek elemei 6nalldan is
terminusok voltak, példaul hipotonia — ortosztatikus hipotonia, extraszisztolé — pit-
vari extraszisztolé. Ezen kiviil donteni kellett azoknak a terminusoknak a kezelésérol
is, amelyek ugyanarra a fogalomra vonatkoztak, de valamelyik elemiik szinonim je-
lentésii szavakban eltért, példaul 24 oras EKG / 24 oras EKG-monitorozas / 24 oras
EKG-vizsgadlat. Az ilyen tobbszavas terminusokat dsszetartozoként kezeltiik.

Az egységesités utan a Sketch Engine-nel relativ gyakorisagot vizsgalva kulcs-
szavas kereséssel kigyuijtottiik az egyszavas terminusokat, amiket manualisan meg-
tisztitottunk. A tobbszavasakat manudlisan gytijtottiik ki. A listabol ezutan kivalo-
gattuk a sziiken vett orvosi terminusokat, tehat azokat, amelyek nem képezik sem a
hétkdznapi tudas részét, €s a hétkoznapi tudas és az orvosi szaktudas kozotti atmeneti
savba sem tartoznak. Mivel, amint fentebb emlitettiik, ez a tudas és a terminusismeret
is folyamatosan valtozik, nehéz objektiv szempontot talalni a kategorizalashoz. Jobb
hijan egy korabbi kutatasban (Varga et al. 2024) mar alkalmazott modszert hasznal-
tuk itt is: a Magyar értelmezé kéziszotar 2. kiadasabol (EKsz?) kiindulva csak azokat
a terminusokat valogattuk be a vizsgalatba, amelyek csak szakszdtarban adatoltak, az
EKsz2-ben nem szerepeltek még Orvos vagy Bonc szaknyelvi mindsitéssel sem. Saj-
nos az EKsz?, amelyet 2003-ban adtak ki, mara nyilvanvaléan elavult ebben a tekin-
tetben, a korpuszalapt, gyakorisdgot is feltiintetd modern nagyszotarunk (4 magyar
nyelv nagyszotara) pedig még nem késziilt el, igy nincs megbizhatd, a szaknyelvi
besorolast lehetdvé tevo korpuszalapt forrasunk. Mas nyelvek esetében jobb a hely-
zet, a szaknyelvi besorolas mellett szinkron gyakorisagi és diakron gyakorisagvalto-
zasi mutatok is elérhetdk, igy példaul a német esetében az 1600-as évektdl a legfris-
sebb adatokig lehet nyomon kdvetni a gyakorisag valtozasat a www.dwds.de oldalon.

A magyarazo stratégiak megfigyeléséhez az igy nyert terminusokon kvalitativ
elemzést végeztiink, a kivalasztott terminus 0sszes korpuszbeli el6fordulasanak vizs-
galatdval. Mivel az orvosi véalaszok a betegek kérdéseire sziilettek, a terminusok
elemzése soran a beteg kérdését is figyelembe vettiik, vizsgaltuk, hogy a terminust a
beteg vagy az orvos hozta-e be a diskurzusba, kért-e magyarazatot a beteg. A lehet-



126 Viaddr Zsuzsa—Kis Maté Mark—Kovécs Barna—Balogh Jazmin—Varga Eva Katalin

séges valtozatok a kovetkezok voltak: a) a terminust a beteg hasznalta, és kért ma-
gyarazatot; b) a terminust a beteg hasznalta, és nem kért magyarazatot; c) a terminust
az orvos hasznalta, magyarazattal; d) a terminust az orvos hasznalta, magyardzat nél-
kiil, és végiil, e) eléfordult, hogy egyikiik sem hasznalt terminust.

A magyarazo stratégiak két f6 tipust képviselnek: a) az idegen terminus megis-
métlése magyar megfeleldvel vagy b) koriiliras kdznyelvi szavakkal. A magyarazo
stratégiak vizsgalatahoz a betegek altal elérhetd, laikusoknak késziilt nyomtatott szo-
tarakat ¢és internetes betegtajékoztato oldalakat vontunk be, amelyekben az adott ter-
minusokra vonatkoz6 magyarazd és definicids részt elemeztiik a Webbeteg orvosi
valaszaival Osszehasonlitva. A webes tanacsadastol eltérden ezek nem személyre
szabhatoak, hiszen a megfogalmazashoz nem nyujt segitséget a kérdésbol kikovet-
keztethetd egészségmiiveltségi és terminoldgiaismereti szint.

A Kardiologiai kislexikon (Szauder 2019) flilszovege szerint ,,a mintegy 2000 kar-
diologiai és hipertonologiai szakkifejezés magyaritasan, a roviditések feloldasan tul,
jol érthetd szocikkek formajaban adja magyarazatukat”. A Kardiokézpont (kardio-
kozpont.hu) a Prima Medica Egészséghaldzat webes feliilete, amely célkitlizése sze-
rint ,,szakmai alapokon nyugvo, értheto és tiszta kommunikacioval fordul a gyogy-
ulni vagyok iranyaba”. A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézetében késziilo Kar-
diologiai glosszarium azoknak a hallgatoknak szol, akik még a klinikai képzés elott
vannak, tehat szaktudas és terminusismeret szempontjabol kozelebb allnak a laiku-
sokhoz, mint a végzett orvosokhoz. Nem hasznaltuk azonban forrasként a Brencsan-
szotart, mivel legujabb, 2006-0s atdolgozott kiadasa is elavultnak tekinthetd, mivel
nem kovette az elmult mintegy 20 év orvosi nyelvének innovacioit.

A magyarazatokat és definiciokat abbol a szempontbdl is értékeltiik, hogy meny-
nyire tekinthetéek betegkdzpontunak. A kdvetkezd szempontokat vettiik figyelembe:
a) az informacié mennyiségét (benne van-e a betegek szamara relevans informacio,
illetve tartalmaz-e f6losleges informéaciot); b) az informacids szerkezetet (a relevans
informacio az elején all-e); ¢) az idegen terminushoz tartozik-e magyarazat.

3. EREDMENYEK
3.1. Az orvosok terminushasznalata

Az orvosok terminushasznalatanak vizsgalatahoz a Sketch Engine segitségével ki-
vontuk a kulcsszavakat a W kardiologiai valaszaibol épitett szovegkorpuszbodl, majd
a vizsgalando terminusok listajat tovabb sziikitettiik az EKsz2-ben nem szereplé sziik
szakmai nyelvhasznalati orvosi terminusokra. A 2. tabldzat tartalmazza az igy nyert
20 leggyakoribb terminust. A szoftver fiiggvénye szerint a terminus a score-tol fiig-
gben X-szer gyakoribb a kardiologiai korpuszban, mint a referenciakorpuszként hasz-
nalt HuTenTen23 altalanos nyelvi webkorpuszban (2. tablazat).
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2. tablazat
A Webbeteg kardiologiai korpuszanak kulcsterminusai

Terminus Score | Terminus Score
extraszisztolé / extrasystole 1191,964 | sztent/ stent 295,771
Holter 1154,047 | laesio 294,933
koleszterincsokkentd 478,407 | CX 287,459
bedobbanas 462,577 | pitvarfibrillacio 260,024
coronaria 413,565 | carotis 251,695
ortosztatikus / orthostaticus 407,913 | TSH 247,348
hipotdnia / hypotonia 399,091 | szivizom 166,576
LAD 386,402 | ISZB 157,250
ritmusambulancia 313,283 | hiperventillacio 157,250
palpitacid 311,984 | sziv-echo 157,250

Az els6 20 leggyakoribb terminus kozott kilenc gérdg—latin (extraszisztolé, corona-
ria, ortosztatikus, hipotonia, palpitdcio, laesio, carotis, hiperventillacio) vagy angol
(sztent), harom vernakularis elemekbdl allo (bedobbandas, ritmusambulancia, sziv-
izom), harom hibrid (koleszterincsokkento, pitvarfibrillacio, sziv-echo [=sziv-ec-
hographia ’szivultrahang’]) terminust, valamint négy betliszot (LAD, CX, TSH, IBSZ)
¢és egy személynévi eredetlit terminust (Holter) talaltunk. A vernakularis szo0sszeté-
telek kompozicionalisak, azaz a jelentésiik kiszamithatd a részeinek a jelentésébol
(Ladanyi 2005: 12). A betliszok koziil harom angol (LAD [=left anterior descending
*bal eliils6 leszallo (ag)’], CX [=circumflex *korbefuto (ag)’], TSH [=thyroid-stimu-
lating hormone ’pajzsmirigy-serkenté hormon’]), egy pedig magyar [ISZB [=iszké-
mids szivbetegseg| szokapcsolatbol keletkezett. Fogalomkori megoszlasuk szerint a
20 terminus koziil 6t anatémiai név (coronaria, LAD, CX, carotis, szivizom), nyolc
elvaltozas/allapot (extraszisztolé, bedobbanas, ortosztatikus, hipotonia, palpitacio,
laesio, pitvarfibrillacio, hiperventillacio), harom eljaras/vizsgalati mod (Holter, sziv-
echo) vagy annak eszkdze (sztent), és egy gyogyszertipus (koleszterincsokkentd)
neve. Az ortosztatikus melléknév csak az ortosztatikus hipotonia szokapcsolatban
szerepel a korpuszban. Az elsé 20 terminus kdzott egyetlen szinonimapart talaltunk:
extraszisztolé — bedobbands.

3.1.1. A terminusmagyardzat megjelenésének tényezdi

A fenti listabol a kvalitativ vizsgalathoz az extraszisztolé (és bedobbands), az
ortosztatikus hipotenzio és a Holter terminusokat valasztottuk ki, ezeket 0sszes eld-
fordulasukban, a kérdés-valasz parokban elemeztiik. Azt vizsgaltuk, hogy mi befo-
lyasolja azt, hogy mely terminusok kapnak magyarazatot az orvosi valaszokban: a
beteg vagy az orvos hozza-e be a terminust, és hogy kér-e expliciten magyarazatot a
beteg (B = beteg, O = orvos):
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a) A beteg hasznalja a terminust, és magyarazatot kér ra (1).

b) A beteg haszndlja a terminust, de nem kér magyaréazatot (2); ebben az esetben
valoszinli, hogy a beteg egészségmiiveltségében mar ott van a fogalom (pél-
daul visszatéro beteg, tajékozodott mar korabban).

¢) A terminust az orvos hasznalja, és meg is magyarazza (3); ebben az esetben az
orvos feltételezi, hogy a beteg szadmara a terminussal jel6lt fogalom/orvosi tu-
das ismeretlen.

d) A terminust az orvos hasznalja, de nem magyarazza meg (4, 5); ebben az eset-
ben az orvos feltételezi a beteg elézetes ismeretét.

e) A beteg és az orvos sem haszndl terminust, koznyelvi szavakkal kommunikal-
nak (6, 7):

(1) B: az extra kamrai és pitvari bedobbanasok a kés6bbiekben okozhatnak-e
mas ritmuszavart ...? ... pontosan ezek az eredmények mit jelentenek?

(2) B: Az ortosztatikus hipotenzidé megroviditi az élettartamot?

(3) O: két £6 koszoruér van, a jobb (RCA) és a bal (LCA) utobbi rogton az eredés
utan két foagra oszlik, a leszallé (LAD) és a kortilfutd (CX) ag, igy gyakor-
latilag harom féag van.

(4) O: A fenti képen lathaté normal iitemben ver6 sziv EKG-képe, pitvari extra-
szisztolékkal.

(5) O: A panasz oka kamrai extraszisztolé.

(6) B: gy érzem, mintha mellkasba 0sszeszoritananak, és kb 1 perccel késébb,
mintha ,,kiengedne”;

(7) O: életveszélyt jelzd ritmuszavar nem volt.

3.1.2. Magyarazo stratégiak

Azokban az esetekben, ahol az orvosi valaszban a magyarazat megjelent, vizsgaltuk
a nyelven beliili forditasi, magyarazo stratégiakat. Két f6 megoldast talaltunk: a ma-
gyar terminussal valo megismétlést és a koriilirast vagy definiciot:

a) ismétlés magyar terminussal:
(8) A felvételen extraszisztolék (melléiitések) lathatoak.
(9) A VES kamrai extrasystolét, potiitést jelent.
(10) hyperventillacid (sic!) (szapora 1égvétel).

b) koriiliras/definicio:
(11) Az étkezés utan jelentkezd erds szivdobogasérzést (orvosi szakkifejezés-
sel palpitaciot), vagy bedobbanasokat, kihagyasokat maga a nyelés is be-
indithatja.
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(12) A Holteren lathat6 extraszisztolék a sziv mas-mas részébdl induld bedob-
banasok. Ezt jelenti, hogy két gocu, — ez a kamra két pontjarol ered, emel-
lett vannak pitvari extraszisztolék is.

3.2. Betegkozpontiisag a terminusmagyarazatban

A vizsgalat kovetkezd szempontja a tajékoztatas, a magyarazat informacids szerke-
zete volt: a) benne van-e a betegek szamara relevans informacio, és nem tartalmaz
felesleges (kozvetleniil nem hasznosulo) informaciot? b) a leglényegesebb informa-
ci6 all-e legeldl? c¢) minden szlik szakmai hasznalati terminus magyarazata benne
van-e? A magyarazatokban zolddel emeltiik ki a tamogatand6 megoldasokat, és pi-
rossal a valamilyen szempontbdl kifogasolhatokat.

3.2.1. Extraszisztolé

Az extraszisztolé (bedobbanas) esetében a Webbeteg portal valaszaiban a magyarazo
szoveg rovid, lényegre tord, a terminus minden esetben magyarazatot kap magyar
terminussal ismételve (13, 14, 15, 16, 17). A Kardiokozpont magyarazo stratégidja a
definicid, ez a megoldas is betegbaratnak tekinthetd (18). A Kardiologiai glosszarium
hasonloképpen targyilagos definicidt ad, a terminusok itt is megfelelé magyarazatot
kapnak, kiilon pozitivum, hogy a magyar terminus az alapértelmezett, az idegen ter-
minus zarojelben all utana (19). A Kardiologiai kislexikon viszont definicio helyett a
szivmiikodés szubjektiv érzékelésére fokuszal, ezen kiviil a megfogalmazas a beteg-
ben aggodalmat ébreszthet, negativ szuggesztiot (sziviedllas) kozvetit (20).

(13) A VES kamrai extrasystolét, potiitést jelent.

(14) A felvételen extraszisztolék (mellétitések) lathatdak.

(15) A Holteren lathat6 extraszisztolék a sziv mas-mas részébdl induld bedob-
banasok.

(16) erds szivdobogasérzés, bedobbanas

(17) er0s szivdobogasérzést (orvosi szakkifejezéssel palpitaciot), vagy bedob-
banasokat, kihagyasokat

(18) egy olyan szivritmuszavar, amikor a sziv hirtelen, az altalanos szivritmu-
son kiviil egy vagy tobb kiegészitd dsszehtizodast hajt végre

(19) asziv iiregeinek (altalaban a kamraknak) az 6sszehtuzodasa (systole) sza-
balyos szivritmus mellett, azon feliil

(20) szabalytalan szivverés, szivkihagyas érzése, nagyobb sziviités utan sziinet
— mintha leallna a sziv
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3.2.2. Ortosztatikus hipotonia

Az ortosztatikus hipotonia terminusnak nincs magyar nyelvii megfeleldje, emiatt
csak a kortiliras lehet a magyardzat megoldasa. A magyardzatnak két fontos tartalmi
elemet kell kdzvetitenie: 1. a vérnyomascsokkenés 2. a testhelyzetvaltozas. Informa-
cios szerkezet és terminushasznalat szempontjabol kivaldo megoldas a Kardiologiai
glosszarium szovegezése (21). A Webbeteg magyardzata a két kozvetitendd informa-
ciobol csak egyet tartalmaz, a testhelyzetvaltozast, a vérnyomasesés kimarad, a beteg
komplex tiinetegyiittesére adott valaszban az orvos a terminust nem magyarazza meg
egy, a beteg szamara felesleges, rdadasul magyarazat nélkiili informéacio6 is szerepel
benne (23). A Kardiokézpont tajékoztatdjaban a definicio elején egy olyan megfo-
galmazas van, ahol a terminus (hipoténia) nincs megmagyarazva, utana kovetkezik
egy folosleges informacié egy jabb idegen terminussal (baroreflex), majd megis-
métlédik az elsé informacio, immar koznyelvi megfogalmazasban (24).

(21) A vérnyomas hirtelen lecsokkenése, mely testhelyzetvaltozasra (feliilésre,
felallasra) jelentkezik.

(22) Panaszai alapjan lehet szo6 lees6 vércukorrol, az hasonlo6 tiineteket tud pro-
dukalni, ha allas kdzben tor magara, akar orthostaticus hypotonia is lehet.

(23) Orthostatikus (!) hypotensio vagy hypotonia — vegetativ beidegzési zavar.
All6 helyzetben a vérnyomas leesik.

(24) A helyzetvaltozasra bekdvetkezd hipotonia egyik lehetséges oka a ba-
roreflex (a vérnyomast szabalyoz6 mechanizmus) érzé¢kenységének csok-
kenése. Ezt nevezziik orthostazisnak, amikor felallaskor lezuhan a vér-
nyomas, illetve lassabban emelkedik arra a kivant mértékre.

3.2.3. Holter

A Holter esetében a magyarazathoz sziikséges 1ényeges informaciok a kovetkezok
voltak: 1. EKG-mérés; 2. 24 oras/folyamatos monitorozas; 3. hordozhat6 késziilék.
Minden vizsgalt forras magyardzata betegkdzponta volt, bar a harom elem koziil a
Webbeteg esetében kimaradt a hordozhatosag, talan azért, mert az orvos magatol ér-
tetddonek feltételezte (25, 27). Ugyanez a mozzanat maradt ki a Kardiologiai glosz-
szariumbol, viszont adott egy plusz informaciot: a megnevezés eredetének magyara-
macié Gjrafogalmazva feleslegesen megismétlodik (folyamatos EKG-monitorozas és
Jfolyamatosan régziti a sziv elektromos aktivitasat) (29):

(25) 24 6ras EKG-monitorozas;

(26) 24 oras EKG;
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(27) késziilék, mely 24 6ran at méri a beteg EKG-jat; nevét a kifejleszto orvo-
sarol kapta;

(28) Holter-vizsgalat: ambulans EKG-monitorozas;

(29) egy hosszabb idotartamu, folyamatos EKG-monitorozas, amely soran a
paciens egy hordozhato késziiléket visel, amely folyamatosan rogziti a
sziv elektromos aktivitasat.

4. OSSZEGZES

Kutatasunkban a kardioldgiai témaju orvosi valaszokban és betegtajékoztatokban
vizsgaltuk a szliken vett orvosi szakterminoldgiat magyardzo stratégiakat. Eredmé-
nyeink azt mutattak, hogy a kérdés-valasz parok esetén akkor van magyarazat, ha a
kérdésben ez expliciten szerepel. Elmarad a magyarazat, ha a beteg maga hozza be a
szakterminust (ekkor feltételezhetdéen az ismeretnek is birtokaban van). Ha az orvos
hasznalja a terminust a magyarazatban, a feltételezheto egészségmiiveltségi szinthez
igazodik. A magyarazo stratégia két f6 modja a magyar terminussal torténd ismétlés,
ennek hianyaban vagy emellett a koriiliras, definicio.

A Webbeteg informécioatadasa a kérdésbol kikovetkeztethetd betegismeretekhez
tud igazodni, felesleges informacidt nem tartalmaz. Emiatt rugalmasabb, célzottabb,
mint az egyéb, altalanos tajékoztaté anyagok, amelyek sokszor felesleges informaci-
oOkat is tartalmaznak, rossz informacios szerkezetben.

A kvalitativ vizsgalat eredményeit a kis elemszam miatt nem altalanosithatok, de
jo kiindulast jelentenek a kutatas folytatasahoz. Célunk egy olyan kritériumrendszer
kidolgozasa a nyelven beliili forditasokhoz, amely az egyes terminusok megértéséhez
sziikséges informaciokat gyiijti 6ssze; és utmutatast ad a legjobb informacids szerke-
zethez és terminushasznalatahoz.
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